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Ankieta wsréd dostawcow usfug wywiadu biznesowego pokazuije, ze firmy te tak naprawde
dopiero wyszly z dotkéw startowych. Banki tez zaledwie zaczynajg dostrzega¢ mozliwosci
zwigzane z tym nowym narzedziem bezpieczenstwa.

§ ywiad biznesowy jest
" stosunkowo miodg
galezia wspélczesnej
przedsigbiorczo-
Sci. Jego korzenie

i siegajq panistwowego
wywiadu gospodarczego. Jako odrebna
dziatalno$¢ pozaparistwowa narodzit sie
w chwili, gdy pierwszy przedsiebiorca po-
stanowit wprowadzi¢ zorganizowana sie¢
informator6w (podstawy profesjonalnego
wywiadu pafistwowego) w struktury
swojego przedsigbiorstwa. Natomiast jako
petnoprawna dziedzina i zinstytucjona-
lizowana dzialalnosc oraz profesja zaczat

funkcjonowa¢ pod koniec lat osiem-
dziesigtych XX w. Okazuje si¢ jednak, ze
— przynajmniej w Polsce — wciaz jeszcze
praktycznie jest niezauwazalny.

Wejscie smoka

Potwierdzajg to wyniki przeprowadzonej
niedawno przez SCIP Polska ankicty
wiréd dostawcéw wywiadu biznesowe-
g0. Stowarzyszenie to, zrzeszajace prak-
tykéw tej dziedziny, powstalo z ramienia
Ernst & Young. ~ Cele polskiego SCIP sg
tozsame z celami globalnego SCIP. Cho-
dzi o lepsze decyzje podejmowane przez

przedsigbiorstwa dzieki odpowiedniemu
zastosowaniu wywiadu biznesowego.
SCIP chce by¢ organizacja zawodowa
pierwszego wyboru dla profesjonalistéw
zajmujacych si¢ wywiadem konkuren-
cyjnym i pokrewnymi dyscyplinami
~ mé6wi dr Adam Kowalik, manager
w dziale Strategic Market Intelligence
firmy Ernst & Young, kt6ry przewodniczy
SCIP Polska. Chodzi zatem o stworzenie
platformy wymiany wiedzy dla profe-
sjonalistéw z tej dziedziny. Na pierwszy
rzut oka taki pomyst moze sie wyda-
wac dziwny lub wrecz niewykonalny,
poniewaz obszar wywiadu biznesowego
~ a szczegblnie wywiadu konkurencyjne-
g0 (Competitive Intelligence) - jest bardzo
newralgiczny i objety ochrona. Tutaj
nie chodzi jednak o wymiane wiedzy
0 tajemnicach poszczegdlnych firm,
araczej na temat Zrédel, metod analizy,
funkcjonowania komérek wywiadu biz-
nesowego itd. — Innymi stowy, dzielimy
si¢ wiedzg o warsztacie zawodowym,
nie o tajemnicach naszych organizacji.
Kazdy prelegent doskonale czuje i wie, co
moze powiedzie¢ na forum, a czego nie
powinien. T uczestnicy spotkan maja tego
$wiadomo$¢ — dodaje dr Adam Kowalik.

Terra incognita

Przeprowadzona w kwietniu 2013 .
ankieta dotyczaca $wiadomosci wywiadu
biznesowego dowodzi jednak, ze SCIP

u nas dopiero raczkuje. — Celem projektu
byla diagnoza rynku dostawcéw ustug
oraz zainicjowanie procesu systematy-
zowania wiedzy o tym rynku w Polsce.

Efektem analizy jest raport opisujacy
rynek dostawcéw oraz katalog dostaw-
6w, kibrzy wrzieli udziat w projekcie i wWy-
razili che¢ zamieszczenia swojego profitu
w katalogu. Wyniki moga by¢ istotnym
zroédlem wiedzy dla firm, ktére korzysta-
ja lub cheg korzysta¢ z ustug wywiadu
biznesowego — méwi Joanna Czapska,
wspétautorka projektu w SCIP
Badanie zostalo zrealizowane w okresie
11 marca — 16 kwietnia 2013 r. metoda
wywiaddéw ankietowych oraz indywi-
dualnych. Ankieta zostala wystana do
ponad 200 zidentyfikowanych podmiotéw
Swiadczgcych w Polsce ustugi wywiadu
biznesowego, odpowiedzi otrzymano od
19 dostawcéw. Zrealizowano tak7e 7 wy-
wiadéw indywidualnych. Ze wzgledu na
matq probe gléwny nacisk w raporcie zo-
staf potozony na wypowiedzi jako$ciowe.
Jakich odpowiedzi udzielili respondenci?
Okazuje si¢, ze wywiad biznesowy jest
mylony ze szpiegostwermn gospodarczym.
Jedynie duze podmioty z takich branz, jak
bankowos¢, ubezpieczenia czy administra-
Gja publiczna korzystajg dzis z tego typu
ustug. W sektorze MSP wywiad konkuren-
cyjny pozostaje terra incognita. Dlaczego tak
si¢ dzieje? Moze cz¢sciowo ze wzgledu na
finanse i kryzys. Z wypowiedzi respon-
dent6w wynika bowiem, ze tzw. wywiad
gospodarczy prewencyjny (czyli sprawdza-
nie przyszlego kontrahenta lub partnera
biznesowego) traktowany jest czesto jako
zbedny koszt. Nawet w przypadku duzych
podmiotéw zdarza sie, ze z ustug wywiadu
korzysta si¢ dopiero po fakcie, czyli wtedy,
kiedy juz zaczely sie problemy. Zresztg
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amd swiadomosc tego, czym jest Wad
onkurencyjny, pozostaje zaslfaku]qc‘o .
Iﬁska. Statystyczny przedsiebiorca r{le jest
w stanie wymienic 7adnej firmy $wiadcza-
typu ustugi. A dziata ich w Polsce
1z ponad 200 — od wiekszych wywiadowni
gospodarczych, jak Bisnode D&B l?olska,
Coface Poland czy Creditreform, az po mate
' firmy windykacyjne, ktére oferuja czgsto
wywiad gospodarczy w cenach dlfr.npmgo-
ywych. Twreszcie warto przytoczyC jeszcze
«den wriosek plynacy z ankiety .SCIP
* polska — duzym pietnem pozostaje w na-
szych realiach utozsamienie branzy CI ze
. shuzbami specjalnymi.
Dostawey informacji biznesowej wska-
- zuja—postuzmy si¢ cytatami— ze: Klienci '
s grtykutujg potrzeby 2 kidrych spora czes¢ jest nie-
' inalge niewykonalna. Oczekiwania sq czgsto duzo
- wigksze niz moZliwosci dotarcia do dokumentow.
< Jegeli klient jest bardziej wyspecjalizowany 1o ta
: Swiadomos¢ jest wigksza. Natowiast w szeroko
pojetym biznesie ta swiadomos¢ narzgdzi i Zrodet
- jest dos¢ niska.

Wyobrazajg sobie ze jesteSimy szpiegami i jeste-
Smy w stanie dostarczy€ tresci prywatnych mejli,
rozmow i SMS-ow.

Mylne wyobrazenia powstaja dzigki. ..
filmom sensacyjnym i serialom paradoku-
mentalnym.

Z wnioskami plynacymi z ankiety czgdcio-
wo zgadza si¢ Erna Gronska-Petniak z Cre-
ditreform Polska. — Polscy przedsigbiorcy
ucza sic pilnie i szybko, nadrabiaja zaleglosci
i mozna $émialo stwierdzi¢, ze pojecie wy-
wiadu biznesowego (gospodarczego) nie jest
im obce — méwi przedstawicielka wywia-
downi gospodarczej. Przyznaje ona jednak,
7e do zachodnich sasiadoéw jeszcze nam
bardzo daleko. Pod wzgledem prewendji,
wzoremn do nasladowania powinny by¢ dla
nas Niemcy — raport o potencjalnym kontra-

hencie to jeden z najwaznicjszych doku-
mentéw sprawdzanych przed zawieraniem
transakcji w tym kraju. Dotyczy to nie tylko
kontraktéw typowo biznesowych, ale nawet
publicznych przetargéw: jednym z wymo-
g6w jest przedstawienie przez startujacego
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w przetargu raportu o sobie, o swojej kon-
dydji finansowej. W Polsce mozemy tylko
pomarzy¢ o takiej praktyce...

Banki nie licza jeszcze na wywiad
Banki na Zachodzie sa cze¢stymi Klientami
firm zajmujacych si¢ wywiadem bizneso-
wym. A jak jest w Polsce? Przede vyszyst-
kim brakuje chyba jeszcze §wiadomosci,

ale i procedur. Banki nie wiedza nawet,

czy powinny sig chwali¢ na zewnatrz
faktem korzystania z wywiadu. Nieoficjal-
nie wiadomo np., ze banki samochodowe

i firmy leasingowe sprawdzaja v ten sposob
swoich kontrahent6éw. Jednak sa to tylko
wyjatki. Z ankiety przeprowadzonej wsrod
bankéw na potrzeby tego artykutu wynika,
7e nadal brakuje zaréwno wiedzy na temat
wywiadu biznesowego, jak i motywacji, by
te wiedze poszerzac. A przeciez méwimy

o bardzo waznym aspekcie bankowosci
korporacyjnej! Jest to w koftcu obszar,

w ktérym szczegélnie istotne jest glebokie
zrozumienie kierunkéw rozwoju rynku,  »
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umiejetno$é przewidywania zmian sytu-
acji 1 kondycji przedsiebiorstw, — Infor-
magje, ktorymi dysponuja wywiadownie
gospodarcze wspierajg banki w przygo-
towaniu przekrojowych analiz trendéw
rynkowych. Analizy te stuza wykreowa-
niu nowych, bardziej dopasowanych do
zimiennego otoczenia propozycji ustug

dla réznych segmentéw czy tez branz
klientéw — méwi Agnieszka Kucharska,
kierujaca Zespotem Produktéw i Procesu
Kredytowego Bankowosci Przedsiebiorstw
w Banku Millennium. Analizy to oczywi-
Scie tylko jedna strona medalu. — Drugim
celem wykorzystania informacji, jakimi
dysponuja wywiadownie, jest wsparcie
proceséw pozyskania nowych klien-

6w, z ktérymi bank dopiero nawigzuje
wspdlprace — zwraca uwage Agnieszka
Kucharska. Wiadomo, ze klienci oczekuja
od poczatku profesjonalnej obstugi opartej
na szerokiej wiedzy dotyczacej specyfik
prowadzonej przez nich dziatalnosci. Taka
wiedza utatwia rozmowe i znaczaco przy-
spiesza procesy decyzyjne. — Oczywiscie
informacje z takiego 7rodta maja ograni-
Czone zastosowanie. Z r6znych powod6w
moga prezentowac dane wycinkowe lub
nieaktualne, wiec kluczowe znaczenie ma
dla nas rzeczowa i profesjonalna rozmo-
wa z klientem — dodaje przedstawicielka
Banku Millennium.

Prewendja i edukacja

W Polsce dziata dzi§ 6-7 duzych wywia-
downmi gospodarczych. W tym trzy wiodgce.
Te dziela pomiedzy siebie znaczng czesc
rynku, - Wywiadownie moima podzieli¢ na
kilka typow. Te dziatajace na arenie mie-
dzynarodowej i lokalnie. Te, ktdre oferuja
informacje o podmiotach z zagranicy i tyl-
ko o firmach z Polski. Rynek wywiadowni
gospodarczych nabiera rozpedut. Roénie
takze $wiadomos¢ samych przedsiebiorcéw
o do mozliwosci uzyskania informacji

o kontrahentach lub konkurencji. Sposréd
tych wszystkich firm dzialajacych w szero-
ko pojetej branzy informacji gospodarczych
zostang te, ktore zachowaja wysoka jako$é
oferowanych produktéw w niskiej cenie
—mowi Tomasz Starzyk z Bisnode D&B
Polska. Warto$¢ rynku szacuje on na okolo
50-60 min zt. Czy mozna uzna te liczbe

za wiarygodna? Szymon Wilifiski, zastepca
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SCiP

To cztonkowska organizacja zawodowa,
dziatajgca na zasadzie wolontariatu,”
Jedynie kilka 0s6b ze scistego kierownictwa
w centrali SCIP pracuje w 100 proc. na rzecz
organizadjii otrzymuje z tego tytulu wyna-
grodzenie. W poszczegdlnych krajach SCIP
funkcjonuje na dwa sposoby. Po pierwsze,
w postaci nieformalnych oddziatéw (tzw.
chapters) —tak dziata np. w Polsce, Brazylii,
Kanadzie, we Francji. Po drugie, w formie
partnerstwa z formalnymi stowarzysze-
niami zawodowymi (tzw. affiliates) - tak
funkcjonuje np. wWielkiej Brytanii, Izraelu,
Niemczech, we Wioszech. Uruchomienie
oddziatu lub partnerstwa SCIP w danym
kraju wymaga przejécia przez proces akcep-
tacyjny. W przypadku polskiego oddziatu
SCIP proces ten trwat kitka miesiecy.

dyrektora handlowego ds. informacii i win-
dykacji w Coface potwierdza te wylicze-
nia. — Trudno jest jednak o doktadniejsze
analizy, poniewaz rynek informadji to kilka
segment6w, na ktére sktadaja sie hurtow-
nie danych (przetwarzajace tylko dane
pochodzace z oficjalnych 7rédet) oraz firmy
dostarczajace informacje kwalifikowana,
tak jak wywiadownia Coface, ktéra ze
wzgledu na fakt, Ze najwiecej zlecen reali-
zuje na rzecz swojej spotki ubezpieczenio-
wej i faktoringowej, gromadzi infonﬁacje
nie tylko z oficjalnych 7rédet, ale réwniez
pozyskuje te informacje bezposredm od
firm badanych - dodaje.

Lider rynku, czyli grupa powstata po
polaczeniu Bisnode i D&B, wykroit z tego
tortu okofo 36 proc. Rok 2012 byt bardzo
dobry dla Bisnode i D&B w Polsce. — Ob-
roty calej grupy siegnely 22 min 7t. Wraz
z rosnaca swiadomoscig przedsiebior-
c6w rynek bedzie rést, a wraz z nim my.
Szacujemy ok. 15-proc. wzrost sprzedazy
w 2013 r. — podkresla Tomasz Starzyk.

— Ostatnia fala spowolnienia pokazu-
je, ze wahania konjunktury, wzrastajacy
wplyw czynnikéw zewnetrznych, nara-
stajgce w wielu branzach zatory platnicze,
a takze bankructwa nalezy uzna¢ za staly
element biznesowej rzeczywistosci. 1 to
niezaleznie od skali prowadzonego biznesu
i przedmiotu dziatalnosci. Te kryzysowe
do$wiadczenia sprawily, ze coraz wick-

szym zainteresowaniem przedsiebiorcéw
cleszg si¢ dziatania profilaktyczne — méwj
Szymon Wilitiski. W 2012 r. Coface zano-
towat 20-proc. wzrost liczby pobranych
raportéw o firmach krajowych i 30-proc.
wzrost pobran raportéw o kontrahentach
zagranicznych. ~To co niezwykle wazne,

to wzrost zaméwieh na raporty od naszych - ,
stalych kontrahent6w. Mamy duzg grupe
Klientéw; ktérych zaméwienia na raporty
w Coface w ubieglym roku wzrosly piecio-
a nawet siedmiokrotnie w poréwnaniu do
roku 2011. W ciagu pierwszego péirocza
2013 1. obserwowaliSmy kontyruacje tren- |
du wzrostowego. To, co charakterystycz-
ne, 10 ZnaczaCy wzrost zainteresowania
polskich eksporteréw badaniem kondycji
odbiorcéw z nowych rynkéw — dodaje
Szymon Wilifiski.

Obecna sytuacja w calej branzy wywia-
du biznesowego nie jest jednak komforto-
wa. Z jednej strony przedsiebiorcy powinni
sprawdza¢ wyplacalno$¢ swoich kontra-
hentéw, bo kazda nietrafiona inwestycja
spowoduje kolejne problemy z ptatnoscia,
ale z drugiej — ustuga wywiadu biznesowe-
£o staje si¢ luksusem, dodatkiem, na ktére
nie kazda firme stac. — Jezeli przedsigbior-
stwo ma problemy z biezacymi oplatami,
wyplata wynagrodzen, czy skusi sic na wy-
datek ekstra, jakim jest raport handlowy?
~zastanawia si¢ Erna Grofiska-Petniak.
Oczywidie, to tylko pozorna oszczednosé
kilkuset zlotych, kt6ra moze spowodowac
straty liczone w tysigcach zotych, np. kie-
dy kontrahent okaze sie bankrutem albo
firma krzak.

Barierg w polskich warunkach pozostaje
wicc brak wiedzy. Zaradzi¢ temu bedzie
chciafo SCIP Poland. - Bedziemy organi-
zowacC otwarte spotkania merytoryczne,
bedace forum do dyskusji, wymiany
wiedzy, networkingu — méwi dr Adam
Kowalik. SCIP Poland rozwaza takze prze-
prowadzenie ankiety wéréd polskich firm
dotyczacej wywiadu biznesowego. Bylaby
to swoista kontynuacja przeprowadzonego
w kwietniu 2013 1. projektu analizy rynku
dostawcéw wywiadu biznesowego.

— My$limy tez nad nawiazaniem wsp6l-
pracy z innymi organizacjami dziatajacymi
na podobnej zasadzie, tak aby dociera¢ do
przedsigbiorcéw i rozwijad ich $wiadomogc¢
— dodaje przedstawiciel stowarzyszenia, &
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