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Baza to podstawa

Analizujac, w jaki sposob byl tworzony BIK, zauwazymy, Ze historia lubi sie powtarzac.

ziatalnos¢ instytucji pozyczkowych
DZ sektora pozabankowego w du-

Zej mierze opiera si¢ na wymianie,
przetwarzaniu i zarzadzaniu informacja.
Coraz powszechniejsze jest korzystanie
z technologii Big data, ktéra w praktyce
stanowi w pelni automatyczny proces de-
cyzyjny, bez udzialu analityka kredytowe-
go. Efektem jest blyskawiczne przyznanie
pozyczki, co stanowi obecnie wazne kry-
terium przy wyborze pozyczkodawcy.
Wymieniajac dane z innymi podmiota-
mi, wyeliminujemy osoby, ktore nie beda
w stanie splaci¢ pozyczonej kwoty, szyb-
ciej tez zareagujemy na proby wyludzen.

Walka z wytudzeniami

Malo popularne jest dzi§ korzystanie
przez instytucje pozyczkowe z zapytan do
bazy dokumentow zastrzezonych. A szko-
da, gdyz znacznie ograniczyloby to postu-
giwanie sie pozyskanymi danymi oséb
trzecich i wyludzaniem na tej podstawie
pozyczek, dzieki czemu zmniejszyloby sie
takze ryzyko ponoszone przez instytu-
¢je pozyczkowe. Niestety, niewiele os6b
wie, w jaki sposéb zastrzec dowdd osobi-
sty i na ile zabezpiecza to przed potencjal-
nymi problemami. Instytucje zrzeszone
w Zwiazku Firm Pozyczkowych powin-
ny podja¢ wspolny wysilek, aby budowa¢
$wiadomo$¢ finansowa u swoich klien-
tow, takze w zakresie wlasciwego zabez-
pieczania ich danych osobowych.

Podstawowym zadaniem pozostaje
weryfikacja zdolno$ci kredytowej wnio-
skodawcy. Sama automatyzacja procesu
decyzyjnego, bazujaca na jego historii kre-
dytowej oraz zachowaniach w Internecie,
staje sie standardem, jednak nadal brakuje
ogdlnej bazy, do ktorej trafialyby informa-
¢je o wszystkich pozyczkach udzielonych
w sektorze pozabankowym. Wlaczenie
zapytan do tej bazy na etapie wnioskowa-
nia o pozyczke byloby dodatkowym czyn-
nikiem ograniczajacym ryzyko.

Trzeba wypetni¢ luke

Z perspektywy firmy windykacyjnej ob-
stugujacej kilkanascie serwisdw pozycz-
kowych wida¢ najlepiej, jak pilna jest

potrzeba powstania takiej bazy. Jan Ko-
walski, ktéry zaciagnal kilka pozyczek
w  kilku instytucjach pozyczkowych,
w rozmowie windykacyjnej zaczyna sie
gubi¢, bo o ktorej pozyczce wlasciwie
jest mowa? Spirala zadluzenia jest dla
samego dluznika niebezpieczna, a prze-
ciez méwimy takze o zagrozeniu, jakie
powstaje dla calego rynku finansowe-
go, w tym takze systemu bankowego. Ze
wzgledu na ograniczanie ryzyka coraz
wiecej firm decyduje sie na pelna wspot-
prace z BIK-iem (na zasadzie wzajem-
nej wymiany danych), zatem planowa-
ne zmiany w prawie tylko ureguluja te
wspdlprace.

Pamietajmy jednak, ze ostateczne
decyzje beda podejmowane przez in-
stytucje pozyczkowe w zalezno$ci od
wewnetrznej polityki kredytowej. Stwo-
rzenie samych podstaw prawnych dla
wymiany informacji w zakresie kre-
dytéw konsumenckich, udzielanych
w sektorze pozabankowym, pozwoli na
pelniejsza ocene zdolno$ci kredytowej
konsumenta, jednak nie sprawi — tak jak
to funkcjonuje obecnie w sektorze ban-
kowym - ze wszystkie firmy pozyczko-
we beda przekazywaly dane do BIK-u.
Ustawodawca nie przewiduje bowiem
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wymiany danych z BIK-iem, nie maja
catkowitej wiedzy na temat zadluzenia
wnioskodawcy.

Wspomnien czar

Na rynku nadal bedzie brakowalo jednej
bazy, ktéra zawierataby dane ze wszyst-
kich instytucji pozyczkowych. Zadaniem
réwnie waznym, jak powstanie centralne-
go rejestru instytucji pozyczkowych, jest
wiec rozpoczecie budowy jednolitej ba-

2 Baza danych o pozyczkach nie powstanie
w kilka dni i nie obejmie od razu

wszystkich firm 2

obowiazkowego przekazywania danych
do rejestréw kredytowych, zachowujac
tym samym spdjnos¢ z rozwigzaniami
dyrektywy 2008/48/WE oraz implemen-
tujacej ja ustawy o kredycie konsumen-
ckim. Wprawdzie w raportach BIK-u
od pewnego czasu pojawiaja si¢ dane
z sektora niebankowego, jednak dzis,
przy niskim udziale firm pozyczkowych
w pelnej wymianie danych, wiedza ban-
kéw zdobyta na podstawie takiego ra-
portu jest niewystarczajaca. Analo-
gicznie, firmy pozyczkowe, pomimo
czasem znakomitych technologii opar-
tych na Big data i korzystaniu z pelnej

zy, do ktorej trafialyby dane o wszystkich
udzielanych w sektorze pozyczkach.
Polski system bankowy taki okres ogra-
niczonej wiedzy na temat swoich klien-
téw przezyl w latach 90. XX wieku. Skut-
ki tego niedoinformowania byly bardzo
grozne. W wielu bankach tworzono spe-
cjalne departamenty do spraw trudnych
kredyt6éw, gdyz poziom zagrozonych na-
leznosci czesto znacznie przekraczal 25%.
Inspektorzy kredytowi udzielajacy kredy-
téw konsumenckich w latach 90. — jesz-
cze przed powstaniem Biura Informa-
¢ji Kredytowej — weryfikowali zadluzenie
wnioskodawcy w kilku bankach. Znacznie
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wydluzalo to proces podejmowania decy-
zji kredytowej, gdyz nie wszystkie ban-
ki udzielaly takiej informacji na telefon.
Na odpowiedZ pisemng czekalo sie cza-
sem kilka dni, a w cierpliwo$¢ musiat sie
uzbroi¢ réwniez klient.

W 1997 roku, kiedy powstalo Biuro In-
formacji Kredytowej, tylko cze$¢ bankéw
- z réznych powodéw — przystapita do
projektu wspolnej wymiany informacji.
Jedna z ostatnich instytucji, ktéra zdecy-
dowata sie na pelna wymiane danych, byt
6wezesny Lukas Bank. Dopiero po kilku
latach jego decydenci uznali, Ze wymiana
danych pomiedzy konkurencja przynosi
jednak wymierne korzysci. Podobnie be-
dzie z baza danych o pozyczkach z nasze-
go sektora: nie powstanie w kilka dni i nie

obejmie od razu wszystkich firm. Bedzie
tak samo, jak byto z BIK-iem. Dzi$ z ustug
Biura korzysta 100% bankéw i miedzy in-
nymi dlatego poziom ryzyka w sektorze
bankowym tak bardzo si¢ obnizyt.

Wspolnie znaczy lepiej

Poréwnujac lata 90. minionego wieku,
gdy ksztattowala si¢ bankowo$¢ komer-
cyjna, i czasy obecne, mozna dostrzec
analogie. Od 2011 roku, po Rekomenda-
¢ji T oraz zmianach w ustawie o kredycie
konsumenckim, obserwujemy intensyw-
ny rozwdj i ksztaltowanie sie pozaban-
kowego sektora pozyczkowego. Wtedy
powstal BIK, dzi§ potrzebna jest podob-
na baza skupiajaca dane z sektora poza-

bankowego. Warto jednak budowanie
wspolnej bazy pozyczkowej zaczaé jak
najwczesniej.

Wprowadzenie bazy o wszystkiech
udzielanych pozyczkach niekoniecznie
rozwigze problemy zwiazane z tym seg-
mentem rynku. Ale w modelu docelowym,
zakladajgc przeplyw informacji miedzy
rynkiem bankowym a pozabankowym,
byloby to rozwiazanie optymalne. Istnieja
tez dodatkowe walory i funkcje takiej ba-
zy, jak ocena punktowa, czyli indeks zdol-
noéci platniczej powstaly wspdlnie dla
sektora. Warto, aby proces ,cywilizowa-
nia” instytucji pozyczkowych zakonczylo
sie powstaniem ,centralnej bazy pozycz-
kobiorcow”. Zwiekszy to bezpieczenstwo
i ochrone obrotu pienieznego. C

Jak UOKIiK sprawdza reklamy

Rozmowa z Eweling Makowska, radca prawnym w Vivus Finance.

- Z czego wynikaja kontrowersje dotycza-
ce reklam produktow finansowych?

- W moim przekonaniu obowiazuja-
ce dzisiaj przepisy, ktére dotycza reklam
produktéw finansowych, sa bardzo lako-
niczne. Brakuje szczegétowych regulacji —
nakre$lone sa tylko pewne ramy i ogélne
obowiazki informacyjne. To z kolei powo-
duje, ze braki w przepisach sa ,uzupelnia-
ne” decyzjami Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentdéw. Skutek jest jeden:
trudno w sposéb niebudzacy watpliwosci
dostosowac sie do nieprecyzyjnej regula-
¢ji prawnej. Ustawa naklada obowiazek
podawania reprezentatywnego przykla-
du w reklamie méwiacej o koszcie kre-
dytu. Nie ma natomiast regulacji podaja-
cej sposob prezentacji takich informacji i
wyglada na to, iz nie wiedza tego ani in-
stytucje finansowe, ani Komisja Nadzo-
ru Finansowego, ani UOKIK. Przekaz ma
by¢ czytelny i jednoznaczny, jednak co to
oznacza w praktyce, nalezy domygli¢ sie
samemu. Bo nie ma jasnego przepisu czy
wytycznych, ile ma trwa¢ taka informa-
¢ja, jaka czcionka i w jaki sposob ma by¢
przekazana.

- Przeciez to, co nie jest zabronione, staje
sie dozwolone?

— Teoretycznie. Jednak w ostatnich
dwoch latach UOKIK wszczat kilka spraw
dotyczacych wlasnie kwestii informacyj-
nych isposobu ich prezentacji w rekla-

mach. Nie byloby tych watpliwosci, gdyby
opracowano bardziej szczegélowe prze-
pisy. Dla nas najlepsze byloby stworzenie
pewnego katalogu dobrych praktyk, jed-
noznacznie okreslajacego zakres i sposob
prezentowania obowiazkowych informa-
cji. Cho¢ mamy swobode dziafalnosci go-
spodarczej, to jeste$my zdania, Ze mniej
byloby kontrowersji, gdyby przepisy byly
bardziej szczegélowe i jednoznaczne.

— W reklamach aut tez nie ma szczegoto-
wych parametrow technicznych...

— Istotnie, przepisy dotyczace reklamo-
wania réznych produktéw nie sa jed-
nakowe. Prawdopodobnie zalozono, ze
osoba kupujaca nowe auto ma pewna
wiedze, a o szczegoly techniczne moze
zapytac sprzedawce. W przypadku rekla-
mowania produktow finansowych moze-
my domniemywac, ze z powodu tatwiej-
szego dostepu do kredytéw czy pozyczek
intencja ustawodawcy bylo zwigkszenie
$wiadomoséci przyszlego klienta na temat
konsekwencji kosztow.

— Czy jest zatem jakie$ rozwiazanie lacza-
ce promocje¢ produktow finansowych z in-
formacja o wszystkich kosztach?

— Moim zdaniem nalezy jeszcze mocniej
zacheca¢ konsumenta do szczegélowego
zapoznawania si¢ z umowami przed ich
podpisaniem. Bez wzgledu na charakter
podawanych w reklamie informacji nie
da sie przytoczy¢ wszystkich mozliwo-

$ci i opcji, a tym bardziej poda¢ przykla-
du dotyczacego kazdej oferty — tak rozne
sa kwoty i okresy obowiazywania uméw.
Uwazam, ze idea przykladu reprezen-
tatywnego moze wzbudza¢ watpliwo-
$ci samego konsumenta, nie dotyczy ona
bowiem warunkéw jego konkretnej umo-
wy. Wracajac do reklam samochoddéw:
o ile zwykle liczba dostepnych modeli
jest ograniczona, o tyle réznorodne op-
cje drogiego wyposazenia sa indywidu-
alnie dopasowywane do danego klienta.
Zatem klient dopytujacy sie o szczegoly
techniczne kupowanego auta powinien
z réwnym, o ile nie wiekszym zaangazo-
waniem pozna¢ informacje przed podpi-
saniem umowy kredytowej. C
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