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Czyzby obiektywizm miat by¢ zarezerwowany wytacznie dla CONTEMNIT &
profesjonalistéw biznesowych? A moze to jaskétka bardziej powszechnych Wﬂ@ﬁk@ﬁﬂ@@
zmian? - -

Nalezacy do Microsoftu LinkedIn, miedzynarodowy serwis spotecznosciowy, Lyl it .

pracuje nad nowg funkcjonalnoscig o nazwie Trending Storylines. W
najwiekszym uproszczeniu - chodzi o prezentacje réznorodnych punktéw
widzenia na temat najgto$niejszych newsow, oczywiscie w celach zawodowych.
Specjalny algorytm ma za zadanie ukazywanie danej informacji z wielu
perspektyw, co ma zapobiec zjawisku tzw. ,banki informacyjnej”. Jak widag,
termin wprowadzony do uzytku w 2011 roku przez Eliego Parisera, staje sie

powoli utrapieniem dzisiejszych czasow.

Banka informacyjna, zwana rowniez filtrujgcg, polega na tym, ze internetowe
wyszukiwarki, ale takze i media spotecznosciowe, dostarczajg nam informacji
dobranych na podstawie naszych preferencji. Dotyczy to takze opinii - widac to
na przyktadzie Facebooka, ktéry prezentuje nam wpisy wyselekcjonowane i
czesto pozbawione odmiennych punktéw widzenia. W efekcie ulegamy
pewnemu mechanizmowi znanemu z psychologii jako btgd konfirmacji.
JesteSmy zamykani w putapce wtasnych upodoban, wtasnych oczekiwan i
przekonan, a wszystko to, co sie z nimi nie zgadza, odrzucamy jako
nieprawdziwe. Jezeli nasi znajomi podzielajg nasze punkty widzenia (a zwykle
tak wtasnie sie dzieje), to widzimy w mediach spotecznosSciowych tylko i
wytgcznie wpisy, z ktorymi sie zgadzamy. Co gorsza, nie zdajemy sobie z tego

sprawy.
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Ufamy wyszukiwarce internetowej, prawda? Wujek Google wie wszystko. Tylko
ze odpowiedzi, ktorych nam udzieli, uzaleznione sg od naszych wczesniejszych
wyszukiwan, od lokalizacji, od wielu innych czynnikéw. Wspomniany wczesnie
Eli Pariser przytoczyt przyktad, w ktérym jeden z uzytkownikéw Google'a,
szukajgc informacji o BP, otrzymat na poczgtku wiadomosci inwestycyjne o
British Petroleum, a drugi - wpisujgc identyczne stowa kluczowe - wiesci o

wybuchu na platformie wiertnicze;.

LinkedIn, jako serwis dla profesjonalistéw, chce walczy¢ z btedami
poznawczymi za pomocg innych algorytméw. Stad tez pomyst z Trending
Storylines. Jak powiedziat jeden z tworcow projektu, chodzi o to, by np. dobrze
wypasé na rozmowie kwalifikacyjnej i prezentowac prawdziwie zréznicowang
wiedze. Przedstawiciele serwisu nie obawiajg sie zaangazowania politycznego,
gdyz tresci prezentowane majg dotyczy¢ przede wszystkim dziatalnosci

gospodarczej.

Nasuwa sie jednak pewien przykry wniosek - czy obiektywizm musi by¢
ograniczony wytgcznie do kontaktéw zawodowo-biznesowych? Jak wyjs¢ z banki
informacyjnej, jesli obracamy sie w zakletym kregu Google'a i Facebooka? Taki

temat do rozmyslan...

Autor: Krzysztof Maciejewski/Creditreform

Wywiadownia gospodarcza Creditreform wywodzi sie z Niemiec i zostata zatozona w
1879 r.w Mainz.

Jest obecnie jedng z najstarszych i najwiekszych w Europie organizacji zajmujgcych sie
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gromadzeniem, analizg oraz dostarczaniem informacji o moralnosci ptatniczej firm,
prowadzeniem windykacji naleznosci w kraju i za granicg (B2B, B2C), marketingiem
adresowym oraz monitoringiem ptatnosci. Celem dziatalnosci firmy, jest minimalizowanie
ryzyka dziatalnosci swoich Klientdéw, poprzez dostarczanie wiarygodnej i rzetelne;

informacji o ich partnerach biznesowych.

Firma Creditreform zajmuje sie réwniez sporzadzaniem analiz portfelowych oraz analiz

branzowych.
Tagi Category Data
social media Social media Mar 24, 2017
Poprzedni artykut Nastepny artykut
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