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Do niedawna umiejetnos¢ wizualizacji danych byta wytacznie interesujgcym atutem, rodzajem wisienki na torcie. Dzis,
szczeg6lnie dla menedzeréw, stata sie koniecznoscia

Dociera do nas coraz wiecej informacji, na podstawie ktérych musimy podejmowac decyzje biznesowe. Suma danych osigga
jednak takie predkosci i rozmiary, ze ich zrozumienie staje sie czym$ abstrakcyjnym. Typowym przyktadem - czesto
przywotywanym przez ekspertéw business intelligence, sg badania przeprowadzane w firmie Boeing, dotyczace bezpieczenstwa
startow i lgdowan samolotéw. Okazuje sie, ze przy kazdym takim zdarzeniu lotniczym, specjalne czujniki rejestrujg 1 terabajt
danych. Dziesie¢ startéw i ladowan dostarcza wiec tyle samo informacji, ile zawiera cata amerykarnska Biblioteka Kongresu. Bez

wizualizacji, wykrycie nieefektywnosci ukrytych gdzie$ we wzorach i anomalii tych danych bytoby niemozliwe.

Wizualizacja biznesu?

Potrzeba wizualnej ekspresji nie dotyczy wytgcznie danych statystycznych. Nawet dane konceptualne (np. procesy biznesowe) sg
dzis tak ztozone, ze nie da sie ich zrozumie¢, jezeli ich nie zobaczymy. Eksperci przestrzegaja jednak przed putapka zbyt
uproszczonych rozwigzan. Automatycznie konwertowanie komorek arkusza kalkulacyjnego na wykres pokazuje tylko fragmenty
arkusza kalkulacyjnego - nic wiecej. Jak zauwaza Nancy Duarte, szefowa Duarte Design: ,Nie przedstawiaj pomystu, ktéry
obrazuje wykres i kilka linii. Przedstaw pomyst pokazujacy ludzka aktywnos¢, ktora sprawita, ze te linie wedrowaty w gore lub w
dot”. Nie chodzi wiec o wizualizacje slajdu z wynikami finansowymi w trzecim kwartale, ale pokazanie, dlaczego nie udato sie
0siggna¢ wyznaczonych celéw biznesowych.

Komunikacja wizualna okaze sie znacznie skuteczniejsza, jesli zaczniemy od stwierdzenia, ze nie jest to dziatanie samodzielne, a
raczej sktadowa kilku dziatan, z ktérych kazde wymaga réznych rodzajow planowania, zasobdw i umiejetnosci. Najlepszym

sposobem bedzie oczywiscie zwrdcenie sie 0 pomoc do ekspertéw zajmujgcych sie informacjg zawodowo.

Postep technologiczny jest oczywiscie rzeczg znakomita. Trzeba jednak pamietac o jednej, dos¢ istotnej rzeczy. Tego
dobrodziejstwa nie wolno nam fetyszyzowa¢. Najdoskonalsze narzedzia do pozyskiwania danych pozostajg tylko i wytgcznie

narzedziami bez ,komponenta biatkowego”, czyli cztowieka, ktéry te dane analizuje i w umiejetny sposéb wykorzystuje.

Krzysztof Maciejewski, Creditreform
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Dostosuj sie lub gin

Dostosuj sie lub gin. Jak odnies¢
sukces w branzy aplikacji

mobilnych
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